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Regulamin $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez Load.Me sp. z o.0.
§ 1. Przedmiot

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez Load.Me spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Krakowie, ul. Radomska 8, 31-435 Krakéw,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000689593, kapitat zakladowy w
wysokosci 5000 zt (optacony w calo$ci) (zwana dalej ,,Operatorem”) ustug telekomunikacyjnych W-net oraz ustug dodatkowych na
rzecz kontrahentéw. Operator jest przedsiebiorca telekomunikacyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 1., poz. 243), zwanej dalej ,,Ustawa”, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej pod numerem 12149.

2. Operator $wiadczy Ustugi na rzecz oséb fizycznych i prawnych oraz jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi,
ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢é prawna bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 1. o

swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2013 r., poz. 672, z p6Zn. zm.).

3. Regulamin jest udostepniony na stronie www.w-net.eu w sposob umozliwiajacy Abonentowi przechowywanie i odtwarzanie go w
zwyklym toku czynnosci, w kazdym czasie.

§ 2. Definicje
1. Nastepujacym okresleniom nadaje sie wskazane ponizej znaczenie:
a) Abonent — Przedsiebiorca, z ktérym Operator zawart Umowe;
b) Awaria — uszkodzenie Sieci lub Urzadzenia uniemozliwiajace wykonywanie Ushugi;

c) Cennik — dokument okreslajacy zestawienie cen za Ustugi dodatkowe, za obsluge serwisowa, w tym za nieuzasadnione
zgloszenie serwisowe, jak réwniez zestawienie innych obcigzen finansowych tam wskazanych (w tym kar umownych);

h) Instalacja — czynnosci techniczne konieczne dla uruchomienia Ustugi, wykonywane w Lokalu;

i) Lokal — lokal, w ktérym nastapi instalacja Ustugi, do ktérego Abonent posiada tytul prawny, uprawniajacy go do zainstalowania
Uslugi;

j) Numer Abonenta — numer przydzielony Abonentowi przez Operatora;

k) Protokét — Protokét zdawczo-odbiorczy, zawierajacy zestawienie wykonanych czynno$ci instalacyjnych oraz wykaz Urzadzen
przekazanych przez Operatora Abonentowi na potrzeby realizacji Umowy;

1) Przerwa techniczna — przerwa w dostepie do Ustug, spowodowana prowadzeniem prac konserwacyjnych;
m) Sie¢ Operatora — sie¢ telekomunikacyjna, ktorej operatorem jest Load.Me i w ktérej Swiadczone sa Ustugi;

n) Sila wyisza — niemozliwe do przewidzenia nadzwyczajne zdarzenie zewnetrzne, ktérego skutkom nie mozna zapobiec pomimo
dotozenia nalezytej starannosci;

0) SLA — parametry dostepnosci Ustugi okreslajacy poziom jakoSci gwarantowany przez Operatora, w ramach ktérego okreslana jest
roczna dostepnos$¢ Ustugi (wyrazona w procentach), maksymalny czas usuniecia Awarii, parametry pracy }acza;

p) Taryfa — oferta cenowa okreslona w Cenniku dla danej Ushugi i dla danych warunkéw jej Swiadczenia;
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qg) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz ewentualnych ustug dodatkowych zawarta pomiedzy
Operatorem a Abonentem;

r) Uruchomienie — udostepnienie Ustugi Abonentowi;

s) Urzadzenia — urzadzenia wskazane w § 9 stanowiace wtasno$¢ Operatora, przekazane Abonentowi na okres trwania Umowy,
wykorzystywane w celu realizacji Umowy;

t) Ushugi - ushugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta na zasadach wskazanych w Regulaminie, w tym ustugi
telekomunikacyjne oraz ustugi dodatkowe wymienione w § 3 Regulaminu;

u) Ushugi telekomunikacyjne - Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta wskazane w 3 § ust. 1;
v) Uslugi dodatkowe — Ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta wskazane w Umowie;
w) Usterka - uszkodzenie Sieci lub Urzadzenia ograniczajace jako$¢ $wiadczonej Ushugi;
x) Ustawa — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr 171, poz. 1800 ze zm.)
y) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawnag - wykonujaca we wilasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza tj. zarobkowa dzialalno$¢ wytworcza,
budowlang, handlowa, ustugowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie i wydobywanie kopalin ze zl6z, a takze dziatalno$¢ zawodowa,
wykonywang w sposéb zorganizowany i ciagly
z) Zgloszenie serwisowe — zgloszenie wystapienia Awarii lub Usterki do Operatora w czasie obowigzywania Umowy
2. Pojecia uzyte w Umowie oraz Regulaminie, jezeli nie zdefiniowano ich inaczej, maja znaczenie takie jak nadata im Ustawa.

§ 3 Uslugi Swiadczone przez Operatora
1. Operator $wiadczy nastepujace ustugi telekomunikacyjne:
a) Ushuga dostepu do Internetu
b) Ustuga Transmisji danych
2. Operator $wiadczy ustugi dodatkowe oraz inne jezeli zostaly wskazane w Umowie
3. Szczego6lowa specyfikacja Swiadczonych na rzecz Abonenta Ustug znajduje sie w Umowie.

§ 4 Umowa

1. Swiadczenie Ushug odbywa sie na podstawie Umowy zawartej przez Operatora z Abonentem, na zasadach okreslonych w
Umowie, Cenniku i Regulaminie oraz zalacznikach do powyzszych. W razie sprzecznodci postanowienn umowy z niniejszym
Regulaminem stosuje sie postanowienia Umowy.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony wskazany w Umowie.
3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej lub elektronicznej poprzez formularz udostepniony na stronie www.w-net.eu przez
Operatora. Do zawarcia Umowy w formie elektronicznej wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa, ktéra

akceptuje pliki typu cookies.

4. Przed zawarciem Umowy Operator moze wezwa¢ Abonenta do przestania droga elektroniczng na wskazany adres poczty
elektronicznej, w terminie 7 dni, kopii dokumentéw urzedowych potwierdzajacych prawidlowos¢ przedstawionych informacji
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potrzebnych do zawarcia Umowy, a takze kopii pelnomocnictwa upowazniajacego do reprezentowania Abonenta, w przypadku gdy
stanowi ono podstawe reprezentacji i uzalezni¢ zawarcie tejze Umowy od przedtozenia powyzszych dokumentéw.

5. Przed zawarciem Umowy, Operator moze dokona¢ oceny wiarygodnosci platniczej Abonenta, w szczeg6lnosci na podstawie
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1015, z p6Zn. zm.).

6. Przed zawarciem Umowy, Operator dokonuje weryfikacji mozliwosci technicznych jej realizacji.

7. W przypadku negatywnej weryfikacji, o ktérej mowa w § 4 ust 6 Operator proponuje Abonentowi realizacje Umowy przy
odmiennych parametrach Ushugi, jezeli Swiadczenie Ustug przy odmiennych parametrach jest mozliwe.

8. Operator odmawia zawarcia Umowy lub informuje o niemozliwo$ci §wiadczenia Ustug, w przypadku gdy:

a) Abonent odmawia przedstawienia informacji koniecznych do zawarcia lub realizacji Umowy;

b) Abonent nie spelnia kryteriow oceny wiarygodnosci platniczej, w szczeg6lnosci nie wywiazywal sie terminowo ze zobowigzan
wynikajacych z uprzednio zawartej z Operatorem badz innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym Umowy o Swiadczenie Ushug
telekomunikacyjnych;

c) Abonent nie wyrazit zgody na przedstawione przez Operatora parametry Ustugi, w przypadku o ktérym mowa w § 4 ust. 7;

d) z przyczyn technicznych lub innych niezaleznych od Operatora, nie jest mozliwym Uruchomienie, Instalacja badZ $wiadczenie
Ushug, albo sg one utrudnione, jezeli nie potwierdzi $wiadczenia Ustug w danej lokalizacji;

e) Abonent nie uzyska i nie przedstawi wszelkich zgéd (w tym od wlascicieli, wynajmujacych, uzytkownikéw wieczystych,
dzierzawcow itp.) na przeprowadzenie w budynku oraz na nieruchomos$ciach wskazanych przez Operatora infrastruktury potrzebnej
do dokonania Instalacji oraz rozpoczecia $wiadczenia Ushug.

§ 5 Uruchomienie Uslugi
1. Uruchomienie Ustugi nastepuje w terminie okreslonym w Umowie.
2. Operator zapewnia Urzadzenia potrzebne do realizacji Ustugi, w zakresie okreslonym w Umowie.

3. Abonent jest zobowiazany do wspotdziatania przy Instalacji, w szczeg6lnosci do udostepnienia osobie wskazanej przez Operatora
Lokalu, w terminie uzgodnionym przez strony jak réwniez jest zobowiazany do udostepnienia i zapewnienia stalego oraz
nieprzerwanego zrodta energii potrzebnego do zasilania sprzetu niezbednego do wykonania Instalacji.

4. Po zakonczeniu Instalacji Operator sporzadza Protokot, ktory nastepnie podpisywany jest przez obie Strony.

5. Jezeli Operator wykona Instalacje w sposéb wadliwy, Abonent ma prawo w terminie 14 dni od dnia zakoniczenia Instalacji,
wezwac Operatora do usuniecia usterek i wad, za ktére Operator ponosi odpowiedzialno$¢, wyznaczajac dodatkowy, co najmniej 14
dniowy termin na usuniecie nieprawidtowosci. Po usunieciu nieprawidtowosci, odpowiednie zastosowanie ma procedura wskazana w
§ 5 ust. 4- 7. Zgloszenie zastrzezen lub uwag nie uprawnia do odmowy podpisania Protokohu.

6. W przypadku jezeli Operator nie otrzyma w terminie wskazanym w § 5 ust. 5 wezwania tam opisanego, ze Instalacja zostala
wykonana w sposéb prawidlowy, a Abonentowi nie przystuguja uprawnienia z tytulu rekojmi w stosunku do wykonanej Instalacji.

7. Jezeli pomimo braku przedstawienia zastrzezen lub uwag lub w przypadku zgloszenia zastrzezen nieuzasadnionych, w terminie
wskazanym w § 5 ust. 5 Abonent odmawia podpisania Protokohu, Protokét podpisywany jest wylacznie przez Operatora jednak ze
skutkiem takim jakby zostal podpisany przez obie Strony (w szczegélnosci ze skutkiem wskazanym w § 5 ust. 6). W Protokole, o
ktérym mowa powyzej wskazuje sie powdd, dla ktérego Abonent odméwit podpisania protokotu lub okolicznosci odmowy podania
przedmiotowego powodu.
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8. W przypadku odmowy podpisania przez Abonenta Protokotu lub tez braku wykonania Instalacji z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, w szczegblnosci braku wspéipracy przy Instalacji lub braku uzyskania i przedstawienia zgdd, o ktérych mowa w § 4 ust. 8
pkt e), braku wpuszczenia na teren budynku lub nieruchomosci przez ktére poprowadzona ma zostac¢ infrastruktura, braku udzielenia
wszelkich wskazanych przez Operatora informacji, Operatorowi przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w terminie 60 dni od zakoriczenia Instalacji lub od dnia, w ktérymlInstalacja miata zosta¢ wykonana zgodnie z
Umowa oraz zadania zaptaty kary umownej w wysokosci 100 % wartosci ptatnosci jaka przystugiwataby Operatorowi od Abonenta
za caly okres, na jaki Umowa zostata zawarta. Jezeli szkoda poniesiona przez Operatora bedzie przekraczata wysoko$¢ kary
umownej, Operatorowi przystuguje uprawnienie do zadania odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

9. Uruchomienie Ustugi nastepuje po podpisaniu Protokotu, w terminie wskazanym w Umowie.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkode powstata w majatku Abonenta powstala w zwiazku z niewykonaniem Instalacji
lub brakiem Uruchomienia Ushugi, za wyjatkiem szkody spowodowanej z jego z winy umyslnej, ktérej Abonent moze dochodzi¢ do
wysokosci optaty Instalacji z Cennika.

§ 6 Uslugi dodatkowe

1. W trakcie obowigzywania Umowy Abonent moze na podstawie zam6wienia przekazanego w formie pisemnej lub elektronicznej
zleci¢ Uruchomienie Ushugi dodatkowej. Operator niezwlocznie potwierdza w formie elektronicznej otrzymanie zamdwienia, o
ktérym mowa w § 6 ust. 1 na adres e-mail Abonenta podany w Umowie.

2. Potwierdzenie realizacji zaméwienia lub tez odmowy realizacji zaméwienia Operator przekazuje Abonentowi, w formie pisemnej
lub w formie e-mail na adres Abonenta podany w Umowie, niezwlocznie po dokonaniu weryfikacji mozliwosci technicznej jego
realizacji, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania. Brak przekazania potwierdzania realizacji zamdéwienia
W powyzszym terminie jest rownowazne z odmowa tejze realizacji.

3. Uruchomienie Ustugi dodatkowej nastagpi w terminie okreSlonym przez Operatora w potwierdzeniu realizacji zamdéwienia, o
ktérym mowa w § 6 ust. 2 nie p6zniejszym niz 21 dnia od dnia tegoz potwierdzenia.

4. Operator moze wyznaczy¢ pozniejszy termin realizacji zaméwienia, w przypadku gdy wymaga ona poczynienia dodatkowych
ustalen z Abonentem lub Instalacji.

§ 7 Taryfy

1. Abonent moze na podstawie zaméwienia przekazanego w formie pisemnej lub elektronicznej zleci¢ zmiane Taryfy (o ile dana
Ustuga elektroniczna oferowana jest przez Operatora w réznych Taryfach). Operator niezwlocznie (nie pézniej niz w terminie 14
dni) potwierdza otrzymanie zamdwienia, w formie elektronicznej na adres e-mail Abonenta podany w Umowie.

2. Potwierdzenie realizacji zamdéwienia Operator przekazuje Abonentowi, w formie pisemnej, niezwlocznie po dokonaniu
weryfikacji mozliwosci technicznej jego realizacji, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Abonenta
potwierdzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1. Operator ma prawo w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim odméwic realizacji
zamOwienia wskazanego w § 7 ust. 1 jezeli warunki techniczne uniemozliwiaja dokonanie zmiany. Brak przekazania potwierdzania

realizacji zamowienia w powyzszym terminie jest rOwnowazne z odmowa tejze realizacji.

3. Zmiana Taryfy nastapi w pierwszym dniu kolejnego okresu rozliczeniowego po przekazaniu potwierdzenia realizacji zaméwienia,
o ktérym mowa w § 7 ust. 2. Zmiana Taryfy nie wymaga zmiany Umowy.

4. W czasie trwania minimalnego okresu obowigzywania Umowy koniecznego do skorzystania z warunkéw Taryfy, okreslonego w
Umowie, Abonent moze zleci¢ zmiane Taryfy wylacznie na inna o wyzszej cenie, okre$lonej w Cenniku.

§ 8 Zobowigzania Abonenta

1. Abonent jest zobowiagzany do:
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a) niezwlocznego zawiadamiania Operatora, w formie pisemnej lub elektronicznej, o wszelkich zmianach danych Abonenta pod
rygorem uznania za skuteczne oswiadczen i czynnosci dokonywanych przez Operatora zgodnie z dotychczasowymi danymi;

b) pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawa lub wymiana Urzadzen na nowe, w przypadku ich zniszczenia badz
uszkodzenia, chyba ze zniszczenie badz uszkodzenie nastapi z przyczyn lezacych wylacznie po stronie Operatora;

c) wspotdzialania z Operatorem w zakresie Instalacji oraz przy realizacji Uslug, w szczegdlnosci poprzez zapewnianie dostepu do
Urzadzen, dla celéw serwisu oraz wprowadzanych zmian, osobom upowaznionym przez Operatora;

d) niezwlocznego powiadomienia Operatora o wszelkich przypadkach braku dziatania lub nieprawidtowosciach w dziataniu Ushugi,
w tym o wszelkich niezgodno$ciach z parametrami technicznymi;

e) niezwlocznego zwrotu Urzadzen stanowiacego wtasno$¢ Operatora po zakonczeniu obowigzywania Umowy (w szczegélnosci w
przypadku wygasniecia, rozwiazania, odstgpienia, wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze Stron) lub zwrotu warto$ci Urzadzen;

f) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode Operatora oraz Sieci Operatora, w szczegélnosci zagrazajacych jej
bezpieczenstwu lub integralnosci;

2. Abonent:

a) wyraza zgode na dokonanie kserokopii dokumentéw przedstawionych przez Abonenta przy zawarciu Umowy, o ile dane zawarte
w treéci tych dokumentéw sa niezbedne do zawarcia lub wykonania Ustugi.

b) wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych proponowanych zmian Cennika oraz Regulaminu, w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w komparycji Umowy;

¢) wyraza zgode na otrzymywanie informacji dotyczacych proponowanych zmian Umowy, w formie elektronicznej na adres poczty
elektronicznej wskazany w Umowie;

d) upowaznia Operatora, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnieniu informacji gospodarczych i
wymianie do informacji gospodarczych do wystapienia do biur informacji gospodarczej o ujawnienie informacji gospodarczych
dotyczacych osoby Abonenta, w tym réwniez informacji dotyczacych zobowigzan powstatych przed dniem wejScia w zycie w/w
ustawy;

e) wyraza zgode na udostepnienie przez Load.Me danych jego przedsiebiorstwa w zakresie nazwy lub numeru NIP lub REGON
innym przedsiebiorcom prowadzacym dziatalno$¢ telekomunikacyjng, w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego
zaprzestania regulowania pfatnosci z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, ustug hostingu, Ushugi Dzierzawy widkien
Swiattowodowych, Ustug Kolokacji lub Ustug Outsourcingu IT wobec wskazanych wyzej operator6w lub o fakcie zgloszenia utraty
dokument6éw potwierdzajacych tozsamos$¢ oraz udostepnienia w tym samym celu powyzszych danych przez wskazane podmioty na
potrzeby oceny wiarygodnosci platniczej wykonywanej przez Load.Me,

f) wyraza zgode na udostepnienie przez Load.Me danych jego przedsiebiorstwa (z wylaczeniem danych osobowych — chyba ze
zaistnieje inna podstawa prawna dla takiego udostepnienia) Gospodarczej S.A., Rejestru Dhuznikéw ERIF Biura Informacji
Gospodarczej S.A., w celu pozyskania informacji gospodarczych oraz do Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwiazku Bankow
Polskich oraz udostepnienia w tym samym celu powyzszych danych przez wskazane podmioty na potrzeby oceny wiarygodnosci
platniczej wykonywanej przez Load.Me,

3. Operator przetwarza dane osobowe Abonenta w celu pozyskania informacji gospodarczych z Biura Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A., Krajowego Rejestru Diugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A., Rejestru Dhuznikéw ERIF Biura Informacji
Gospodarczej S.A., oraz Biura Informacji Kredytowej S.A. i Zwiazku Bankéw Polskich oraz na potrzeby oceny wiarygodnosci
platniczej wykonywanej przez Operatora - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Operatora jako administratora danych
osobowych;
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§ 9 Urzadzenia

1. Urzadzenia wykorzystywane przy realizacji Uslug pozostaja wiasnoscia Operatora w catlym okresie trwania Umowy oraz po ich
zakonczeniu. Wysokos¢ oplaty za korzystanie z Urzadzen stanowiacych wiasno$¢ Operatora okresla Umowa.

2. Abonent jest zobowiazany do korzystania z Urzadzen stanowiacych wiasno$¢ Operatora wylacznie w sposéb zgodny z ich
przeznaczeniem oraz instrukcja obstugi. Wszelkie modyfikacje, naprawy i wymiany Urzadzen stanowiacych witasno$¢ Operatora
moga by¢ dokonywane wytacznie przez osoby do tego upowaznione przez Operatora.

3. Abonent zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Urzadzen stanowiacych wlasno$¢ Operatora osobom trzecim, pod jakimkolwiek tytulem
prawnym bez osobnej pisemnej zgody Operatora.

4. Abonent zobowiazuje sie zachowa¢ Urzadzenia stanowigce wlasno$¢ Operatora w stanie niepogorszonym oraz zwrocic je
Operatora po zakonczeniu trwania Umowy (w terminie 7 dni od dnia zakonczenia Umowy), w takim samym stanie.

5. Abonent nie odpowiada za zuzycie Urzadzen stanowiacych wiasnos¢ Operatora wynikajaca z ich normalnej eksploatacji pod
warunkiem prawidtowego ich uzywania.

6. W przypadku zniszczenia Urzadzen lub tez braku jego zwrotu w terminie wskazanym w § 9 ust. 4 Abonent zobowigzany bedzie
do zaptaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokos$ci warto$ci Urzadzen okreslonych w Umowie. W przypadku gdy szkoda
powstata w majatku Operatora przewyzszy zastrzezong kare umowna, Operator bedzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupehiajacego na zasadach ogélnych.

§ 10 Dane

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ danych przekazywanych w Sieci Operatora, w tym danych przekazywanych przez
i do Abonenta, ktérych przekazu nie inicjuje, nie wybiera odbiorcy przekazu lub nie wybiera tresci oraz jej nie modyfikuje.

2. Operator gromadzi i przetwarza dane Abonenta objete tajemnica telekomunikacyjna wylacznie w zakresie w jakim jest to
przedmiotem Ustugi lub jest to niezbedne do jej wykonania lub jest to niezbedne do ustalenia wysokosci optat z tytutu Ustugi lub jest
to konieczne z innych powodéw przewidzianych Ustawa lub przepisami odrebnymi.

3. Operator zobowiazany jest do zachowania nalezytej staranno$ci, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Urzadzen, Sieci Operatora oraz zbioréw danych transmisyjnych przed ujawnieniem tajemnicy
telekomunikacyjne;j.

4. Operator do celéw ustalania wysokosci oplat moze gromadzi¢, w okresie trwania Umowy, dane transmisyjne obejmujace dane
routingowe, czas trwania polaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia polaczenia, objetos¢ komunikatu, format, dane o potozeniu
urzadzen koncowych, dane dotyczace sieci, w ktdrej nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie polaczenia.

5. Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego wylacznie w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla wykonywania zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego wynikajacych z Ustawy lub przepiséw odrebnych.

6. W zakresie w jakim w zwiazku z zawarciem i wykonaniem Umowy dochodzi do powierzenia Operatorowi danych osobowych
Strony zawieraja umowe powierzenia danych osobowych (Zatacznik 1 do Regulaminu).

7. Operator przetwarza dane osobowe Abonenta na zasadach okreslonych w klauzuli informacyjnej (Zatacznik 2 do Regulaminu).
8. Load.Me informuje, ze dla celéw naliczania optat z tytutu $wiadczenia Ustug, do celéw rozliczen operatorskich oraz (w zakresie
dozwolonym przez przepisy prawa) do celéw marketingowych danych transmisyjnych obejmujacych dane routingowe, czas trwania

polaczen, czas rozpoczecia i zakonczenia polaczenia, objeto$¢ komunikatu, format, dane o potozeniu urzadzen koncowych
wywotujacego i wywolywanego, sie¢, w ktérej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie potaczenia.
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§ 11 Poufnosc

1. Podczas $wiadczenia Ushig, Operator moze udostepniaé Abonentowi materialy, informacje lub dane z zakresu wiasnosci
intelektualnej, know how, polityki cenowej, szeroko rozumianej dziatalnosci lub planéw i strategii handlowych, marketingowych,
badawczych, rozwojowych lub innych planéw i strategii Operatora. Wszelkie takie materiaty, informacje i/lub dane, bez wzgledu na
ich forme i no$nik, stanowia informacje poufne (zwane dalej ,, Informacjami Poufnymi”).

2. Abonent zobowiazuje sie Informacje Poufne zachowywa¢ w poufnosci. Zobowiazania, o ktérym mowa w zdaniu powyzszym nie
stosuje sie w stosunku do Informacji Poufnych, ktére:

a) stanq sie powszechnie znane z innej przyczyny niz niewykonanie lub nienalezyte wykonanie niniejszego §11 Regulaminu;

b) w wyniku wzajemnego porozumienia Stron zawartego w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci) dana informacja zostata
zwolniona ze statusu Informacji Poufnych,

c) Abonent jest zobowiazany ujawni¢ na podstawie bezwzglednie zobowigzujacych przepiséw prawa. Abonent jest wowczas
zobowiazany, o ile to mozliwe, powiadomi¢ Operatora odpowiednio wczesnie na piSmie o zamiarze ujawnienia Informacji Poufnych
w tym trybie, umozliwiajac Operatora ubieganie si¢ o ochrone Informacji Poufnych. W kazdym wypadku Abonent ujawni tylko
niezbedne minimum Informacji Poufnych, w celu wypelnienia stosownych wymogow.

§ 12 Bezpieczenstwo sieci
1. Operator podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Operatora, Ustug
oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze S$wiadczonymi Uslugami, w tym w szczegdlnosci monitoruje ruch pod katem
bezpieczeristwa sieci i ochrony przed niechciana poczta.
2. Operator informuje o wystapieniu szczegélnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci Operatora wymagajacego podjecia przez
Abonenta srodkéw, wykraczajacych poza $rodki do tego czasu stosowane przez Operatora poprzez publikacje komunikatéw na
stronie internetowej Operatora dedykowanej Usludze $wiadczonej na rzecz Abonenta (w szczeg6lnoSci w przypadku publikacji
takich informacji przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej), a takze o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych.
3. Operator moze ograniczy¢ lub wylaczy¢ dostep do Ustug (co nie wylacza obowiazku Abonenta do terminowego regulowania optat
za okres, w ktérym dostep do Ustug byt wylaczony lub ograniczony) w przypadkach naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci Operatora lub Ustug (w szczeg6lnosSci w przypadku rozsylania przez Abonenta spam-u lub udostepniania na serwerze przez
Abonenta Ustug lub domen wspomagajacych rozsytanie spam-u lub generowania przez Abonenta niechcianego badz szkodliwego
ruchu do innych sieci). Ograniczenie lub wylaczenie dostepu do Ustug moze odbywac sie w szczegélnosci poprzez:

a) eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu Sieci Operatora lub Ustugi;

b) przerwanie lub ograniczenie $wiadczenia Ushugi, w przypadku wysylania przez Abonenta komunikatéw zagrazajacych
bezpieczenstwu Sieci Operatora lub Ushug

4. Abonent zobowiazany jest do zabezpieczenia Urzadzen koncowych poprzez:

a) korzystanie z prywatnej adresacji IP;

b) zabezpieczenie hastami urzadzen abonenckich;

) zabezpieczenie interfejsu zarzadzajacego przez udostepnieniem w sieci publiczne;j.

5. Operator prowadzi dzialania majace na celu zapobiezenie osiagniecia lub przekroczenia pojemnosci tacza poprzez monitoring
pracy sieci. Dziatania te nie maja wptywu na jako$¢ $wiadczonych Ustug.
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§ 13 Serwis

1. Abonent dokonuje Zgloszenia serwisowego niezwlocznie po zauwazeniu wystgpienia Awarii lub Usterki jednak nie p6zniej niz w
ciagu nastepnego dnia roboczego przypadajacego po dniu, w ktérym Usterka lub Awaria zostaly zauwazone przez Abonenta.

2. W przypadku braku zgloszenia Usterki lub Awarii w powyzszym terminie Abonent traci wszelkie roszczenia w stosunku do
Operatora z tego tytutlu, w tym roszczenia o usunieci Awarii lub Usterki, o obnizenie ptatnosci za okres w ktérym Usterka lub
Awaria wystapily oraz wszelkie roszczenia odszkodowawcze.

3. Zgloszenie serwisowe dokonywane jest w formie elektronicznej lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji telefoniczne;.

Zgloszenie serwisowe, dokonywane jest poprzez kontakt z Centrum Zarzadzania Siecia (czynnym cala dobe, 7 dni w tygodniu) lub
Biurem Obshugi Klienta (czynnym w dni robocze, w godz. 9:00-17:00):

a) Centrum zarzadzania siecia : tel.: +48 12 400 40 20 e-mail: support@w-net.eu
b) Biuro Obslugi Klienta: tel.: +48 12 400 40 20 e-mail: fin@w-net.eu
4. Abonent zawiera w Zgloszeniu serwisowym nastepujace informacje:

a) nazwe firmy oraz dane personalne identyfikujace osobe dokonujaca Zgloszenia serwisowego, w tym adres e-mail oraz numer
telefonu;

b) Ushuge, ktdrej Zgtoszenie serwisowe dotyczy poprzez wskazanie jej identyfikatora (identyfikatory przydziela Operator);
¢) opis Awarii lub Usterki;

d) szczegblowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdlpracy w zakresie usuniecia Awarii lub Usterki, jezeli sa inne niz
okreslone w Umowie.

5. Operator niezwlocznie potwierdza w formie elektronicznej przyjecie Zgloszenia serwisowego, okreslajac jednoczesnie
przyblizony czas rozpoczecia diagnozy zgloszonej Awarii lub Usterki.

6. Operator dopelni wszelkiej starannosci w celu usuniecia Awarii lub Usterki w terminie okreslonym w parametrach SLA, jezeli za$
nie bedzie to mozliwe — w innym obiektywnie mozliwym terminie.

7. Operator niezwlocznie potwierdza w formie elektronicznej lub telefonicznej usuniecie Awarii lub Usterki.
8. Operator dokonuje usuniecia Awarii lub Usterki, w tym ewentualnej naprawy lub wymiany Urzadzenia:

a) nieodplatnie — w przypadku, gdy Awaria lub Usterka powstata w wyniku przyczyn lezacych wylacznie po stronie Operatora, Sieci
Operatora lub Urzadzen, jezeli nie sa one wynikiem naruszenia przez Abonenta postanowien Regulaminu lub Umowy;

b) odptatnie — w pozostatych przypadkach.

9. Operator naliczy oplate zgodnie z aktualnym Cennikiem w przypadku gdy Zgloszenie serwisowe okaze sie bezzasadne (gdy nie
wystapita Awaria lub Usterka) albo w przypadku gdy Awaria lub Usterka powstaty z przyczyn wskazanych w § 13 ust. 8 pkt b).

§ 14 Poziom jakosci Uslug
1. Warto$¢ i rodzaj parametru SLA okre$la Umowa.

2. Do czasu braku dostepnosci Ustugi stanowiacego podstawe stwierdzenia przekroczenia parametru SLA nie wlicza sie:
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a) czasu usuniecia Awarii okreslonego w parametrach SLA;
b) czasu trwania Awarii lub Usterki spowodowanych przyczynami innymi niz wskazane w § 13 ust. 8 pkt a);
c) czasu, w ktorym brak dostepnosci Ustugi spowodowany by} Przerwa Techniczng;

d) czasu, w ktérym brak dostepnosci Ustugi spowodowany byt podjeciem przez Operatora srodkéw, majacych na celu zapewnienie
bezpieczenistwa i integralno$ci Sieci Operatora, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwiazanych ze $wiadczonymi Ustugami;

e) czasu, w ktorym brak dostepnosci Ustugi spowodowany by} podjeciem przez Operatora innych Srodkéw w przypadkach
wskazanych w Ustawie i przepisach odrebnych, w szczegé6lnosci z przyczyn dotyczacych obronnos$ci, bezpieczenstwa panstwa oraz

bezpieczeristwa i porzadku publicznego;

f) czasu, w ktérym Ustuga nie byla wykonywana z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, w tym w szczegélnosci ze wzgledu na
brak platnosci za poprzednie okresy rozliczeniowe lub braku dziatania urzadzen Abonenta potrzebnych do swiadczenia Ushugi;

g) czasu, w ktérym Ustuga nie byta wykonywana z przyczyn majacych znamiona sity wyzszej.
3. Catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy ograniczona jest wylacznie
do rabatu przystlugujagcemu Abonentowi z tytulu przekroczenia SLA. Abonentowi nie bedzie przystugiwalo prawo zadania
odszkodowania uzupehiajacego oraz zadne inne roszczenia z tego tytutu. Operator w szczeg6lnosci nie odpowiada za zysk utracony
Abonenta.

§ 15 Reklamacje
1. Reklamacja moze zosta¢ zlozona przez Abonenta w formie pisemnej, elektronicznej lub osobiscie (osobiste ztozenie reklamacji
zostanie potwierdzone protokotem).Abonenci mogg sklada¢ reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy z winy umyS$lnej Operatora, niedotrzymania terminéw rozpoczecia S$wiadczenia Ustlug okreslonych Umowaq lub
nieprawidtowosci w naliczaniu opfat.
2. Abonent zawiera w reklamacji:
a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b) okre$lenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

d) numer Abonenta;

e) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi - w przypadku reklamacji z tytulu
niedotrzymanie z winy Operatora terminu Uruchomienia Ushugi;

f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajacych z Umowy lub Ustawy — gdy Abonent zada ich wyplaty;

g) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o zaliczenie ich na
poczet przysztych platnosci - gdy Abonent ich zada;

h) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
3. Operator potwierdza przyjecie reklamacji:

a) niezwlocznie — w przypadku ztozenia jej osobiscie
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b) w terminie 14 dni — w pozostatych przypadkach.

4. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

5. W przypadku nieudzielenia odpowiedzi w terminie 30 dni, reklamacje uznaje sie za rozpatrzona zgodnie z Zagdaniem Abonenta.

6. Odpowiedz na reklamacje rozpatrzona negatywnie, w catosci lub cze$ci, dorecza sie Abonentowi przesytka polecong w przypadku,
gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie. W pozostatych przypadkach odpowiedz na reklamacje mozna przesta¢ droga elektroniczng

na adres e-mail podany w Umowie.

7. Odpowiedz na reklamacje zawiera w szczegdlnoSci pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sagdowym.

8. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczy? sie brak
dostepu do Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ushluga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia

faktury VAT zawierajacej nieprawidlowe obliczenie nalezno$ci z tytutu Ustugi.

9. Abonent moze dochodzi¢ swoich roszczen w postepowaniu sadowym wylacznie po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, o
ktérym mowa powyzej.

§ 16 Platnosci
1. Wysoko$¢ oplat z tytulu Swiadczenia Ushug oraz okres rozliczeniowy okresla Umowa.
2. W przypadku, gdy w Umowie wysoko$¢ oplaty netto wyrazono w walucie obcej, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia
rownowartos$ci tak ustalonej optaty przeliczonej na polskie ztote wedhug sredniego kursu walut obcych ogloszonego przez Narodowy

Bank Polski w dniu wystawienia faktury VAT.

3. Abonent zobowiazany jest do dokonania oplaty z tytutu $wiadczenia Uslug w terminie wskazanym na fakturze VAT, z liczonym
od dnia otrzymania faktury. Oplate wnosi sie na numer rachunku bankowego Operatora podany w tresci faktury VAT.

4. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Operator nalicza oplaty za swiadczenie Ustug opisanych w § 3 ust. 1, Ustlug opisanych w § 3
ust. 2, wedlug cen wskazanych w Cenniku, -chyba, ze Strony okreslity w drodze indywidualnych ustalen inne ceny w Umowie.

5. W przypadku, gdy Umowa obejmuje réwniez optate za Instalacje lub Uruchomienie Ustugi, jest ona wnoszona wraz z optata za
pierwszy okres rozliczeniowy.

6. Jezeli okres rozliczeniowy okreslono w miesigcu kalendarzowym, liczony jest on od pierwszego do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, z zastrzezeniem § 16 ust. 6.

7. Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje okres od dnia rozpoczecia obowigzywania Umowy do korica miesiaca kalendarzowego.
Ostatni okres rozliczeniowy obejmuje okres od poczatku miesigca kalendarzowego do zakoriczenia okresu obowigzywania Umowy.

8. W przypadkach gdy okres rozliczeniowy obejmuje niepelny miesiac kalendarzowy, w szczegdlnosci w przypadkach wskazanych
w § 16 ust. 6, oplata jest wyliczana proporcjonalnie za tenze okres, przy zalozeniu, ze miesiac kalendarzowy obejmuje 30 dni.

9. Zwrot Urzadzen bedacych wlasnoscig Operatora odbywa sie na koszt Abonenta, jezeli Umowa nie stanowi inaczej.
10. W przypadku opéznienn w zaplacie oplat, ktére beda skutkowaly wystaniem przez Operatora wezwan do zaplaty, Abonent
zostanie obcigzony kosztami kazdego z wezwan w wysokosci wskazanej w Cenniku. Nie wylacza to uprawnien do dochodzenia

przez Operatora kosztéw dochodzenia naleznosci, w tym odsetek, przyznanych wierzycielowi na podstawie przepiséw prawa
powszechnie obowiazujacego.
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§ 17 Zmiana i rozwiazanie umowy

1. Zmiana Umowy wymaga pod rygorem niewazno$ci zachowania formy w jakiej byla zawarta, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych procedury zmian w zakresie Ustug dodatkowych, Taryf, Cennika oraz Regulaminu.

2. Umowa zawarta na czas oznaczony ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony po uptywie okresu jej obowigzywania, chyba ze
Strona ztozyla drugiej Stronie pisemne o$wiadczenie (pod rygorem niewaznosci) o nieprzedtuzaniu Umowy na czas nieoznaczony po
uplywie okresu jej obowigzywania, nie péZniej niz na 30 dni przed uptywem terminu, do ktérego Umowa obowigzywata.

3. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze zosta¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron za 3 miesiecznym okresem
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec trzeciego miesigca kalendarzowego, liczonego od nastepnego miesigca po tym, w ktérym
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy zostalo ztoZone drugiej Stronie.

4. Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku, gdy:

a) Operator nie $wiadczy Ustug objetych Umowa ze swojej winy umys$lnej (przy czym nie jest zawinionym przez Operatora m.in.
brak $wiadczenia Ustugi z przyczyn natury technicznej utrudniajacych lub uniemozliwiajacych swiadczenie Ustug, brak swiadczenia
Ustug z przyczyn niezaleznych od Operatora np. z powodu nalozenia na Operatora opat przez administratora lub wilasciciela
budynku), po uprzednim, pisemnym (pod rygorem niewazno$ci) wezwaniu Operatora do $wiadczenia Ushigi z wyznaczeniem
dodatkowego 14 dniowego terminu liczonego od dnia otrzymania takiego wezwania;

b) Operator nie dokonal Uruchomienia Ustugi w terminie ustalonym w Umowie ze swojej winy umyslnej (przy czym nie jest
zawinionym przez Operatora, m.in. brak Uruchomienia Ustugi z przyczyn natury technicznej utrudniajacych lub uniemozliwiajacych
Uruchomienie Ustugi, albo brak Uruchomienia Ustugi z przyczyn niezaleznych od Operatora np. z powodu natozenia na Operatora
oplat przez administratora lub wiasciciela budynku), po uprzednim, pisemnym (pod rygorem niewaznos$ci) wezwaniu Operatora do
Uruchomienia Ustugi z wyznaczeniem dodatkowego 60 dniowego terminu liczonego od dnia otrzymania takiego wezwania.

5. Operator moze zawiesi¢ $wiadczone przez siebie Ushugi (przy zachowaniu prawa do pobierania od Abonenta naleznych optat w
okresie zawieszenia) oraz (dodatkowo tj. wg. swojego wyboru) moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego w przypadku naruszania przez Abonenta postanowien Regulaminu lub Umowy, w szczeg6lnos$ci w przypadku:

a) op6Znienia z zaptata oplat wynikajacych z Umowy w jakiejkolwiek cze$ci za co najmniej 2 okresy rozliczeniowe;

b) podania przez Abonenta nieprawdziwych lub niepelnych informacji przy zawieraniu Umowy;

¢) uzywanie Urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem;

d) naruszenia przez Abonenta bezpieczenistwa lub integralnos$ci Sieci Operatora.

6. W przypadku wypowiedzenia przez Operatora Umowy z przyczyn wskazanych w § 17 ust. 5 pkt a) — d), Abonent zobowiazany
bedzie do zaptaty na rzecz Operatora kary umownej w wysokosci 100% sumy opfat, ktére przystugiwatyby Operatorowi do korica
trwania Umowy, gdyby ta nie zostala rozwigzana. Jezeli szkoda przewyiszy wysokos¢ kary umownej Operatorowi bedzie
przystugiwato roszczenie o zaplate odszkodowania uzupehiajacego na zasadach ogélnych.

7. W przypadku gdy Operator utraci prawo do $wiadczenia Ustug objetych Umowa, w szczeg6lno$ci w przypadku cofniecia,
wygasniecia lub ograniczenia praw Operatora do Swiadczenia Ustlug, Umowa wygasa. W takim wypadku Operator poinformuje o
tym Abonenta. W razie gdy utrata prawa dotyczy jedynie cze$ci Ushug objetych Umowa, rozwigzaniu ulega Umowa wylacznie w tej

cze$ci. Operator nie odpowiada za szkody Abonenta zwigzane z wygasnieciem Umowy.

8. Operatorowi przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego w przypadku braku
mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi, w szczeg6lnosci w przypadku:

a) utraty prawa do dysponowania kanalizacja techniczna;
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b) utraty prawa do dysponowania wt6knami swiattowodowymi;
) nieotrzymania wymaganej zgody na wozenie okablowania lub budowe kanalizacji technicznej.

d) wypowiedzenia przez firme udostepniajaca kanalizacje techniczng lub wibkna Swiattowodowe na rzecz Operatora umowy
dzierzawy kanalizacji teletechnicznej lub wi6kien $wiattowodowych,

9. W przypadku, o ktérym mowa w § 17 ust. 8 pkt a) — d) Abonentowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta z winy Operatora, Abonentowi bedzie przystugiwala wylacznie kara
umowna okre$lona w Cenniku.

§ 18 Odpowiedzialnos$¢

1. W przypadku braku dostepnosci Ushugi, ktérego dhugos¢ przekracza wartos¢ SLA okreSlonego w Zataczniku nr 1 Umowy, z
wytaczeniem braku dostepnosci z przyczyn wskazanych w § 16 ust. 2 Regulaminu, Operator udzieli Abonentowi, w kolejnym
okresie rozliczeniowym, rabatu w wysokos$ci 1/720 miesiecznej oplaty za kazda rozpoczeta godzine awarii ponad warto$¢ SLA — dla
kazdej Ustugi liczac oddzielnie.

2. Rabat nie moze przekracza¢ wysokosci oplaty naleznej za okres rozliczeniowy, w ktérym jest udzielany.

3. Catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu wszystkich przypadkéw niewykonanie lub nienalezytego wykonania zobowigzan z
Umowy lub przepiséw prawa i czynéw niedozwolonych stanowiacych jednoczes$nie przypadek niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, ograniczona jest wylacznie do rabatu przyshugujacemu Abonentowi z tytutu przekroczenia SLA. Abonentowi
nie bedzie przyshugiwalo prawo zadania odszkodowania uzupelniajacego, w tym mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ udzielonego rabatu oraz zadne inne roszczenia z tego tytulu. Operator w szczeg6lno$ci nie odpowiada za
wszelkie szkody posrednie, w tym utracone korzysci Abonenta.

4. Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy Abonent odpowiada wzgledem Operator za szkode w pelnej
wysokosci, w szczeg6lno$ci gdy Awaria lub Usterka bedzie spowodowana przyczynami lezacymi po stronie Abonenta.

5. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan z Umowy jezeli jest to
spowodowane dzialaniem sity wyzszej lub okoliczno$ci niezawinionych przez Strone.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieuprawnionym dostepem o0s6b trzecich do systemow
komputerowych (w tym ataki hackeréw, atakéw na system komputerowy lub ustuge sieciowa), chyba, ze taka szkoda powstala z
winy umyslnej Operatora przy niewykonywaniu Umowy.

7. Operator nie odpowiada za szkody spowodowane przez wirusy lub inne programy zaklécajace prace jakiegokolwiek programu,
urzadzenia, systemu, sieci, niezaleznie od przyczyny jej pojawienia sie, w tym zwiazanej z korzystaniem z Internetu, chyba, Ze sa
one wynikiem winy umys$lnej Operatora przy niewykonaniu zobowiazan okreslonych Umowa.

6. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu rekojmi zostaje wylaczona.

§ 19 Zmiana Cennika i Regulaminu

1. Zaktualizowany Regulamin Operatora dostepny jest zawsze na stronie internetowej Operatora www.w-net.eu i wysylany jest
Abonentowi na jego zadanie, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

2. Operator podaje do informacji Abonenta zmiane Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem miesiaca przed wprowadzeniem tych

zmian w zycie poprzez przestanie na adres e-mail Abonenta lub podanie do publicznej wiadomosci, w szczegélnosci w formie
publikacji na stronie internetowej Operatora www.w - net.eu.
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2. Zmiana Regulaminu, Cennika nastepuje zgodnie z postanowieniami Ustawy, w zakresie dotyczacym publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz w odniesieniu do Uméw dotyczacych publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych. W pozostalym
zakresie zmieniony Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej www.w-net.eu i obowigzuje od daty jego publikacji.

3. Regulamin i Cennik w zmienionej formie obowiazuje Abonenta od dnia ich wejScia w Zycie zgodnie z postanowieniami
Regulaminu oraz Ustawy.

§ 20 Postanowienia koncowe
1. Przeniesienie przez Abonenta praw i obowiazkéw z tytulu Umowy na osobe trzecig moze nastapi¢ wylacznie pod warunkiem
uzyskania uprzedniej zgody Operatora wyrazonej w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w ktérej bedzie wskazana osoba na
rzecz ktorej moze zosta¢ dokonane przeniesienie.

2. Oplaty zwigzane z przeniesieniem ponosi Abonent, ktéry dokonuje przeniesienia.

3. Abonent dokonujacy przeniesienia jest zobowigzany do uprzedniego uiszczenia wszystkich prawidlowo naliczonych optat i innych
naleznosci za okres wykonywania Umowy na jego rzecz.

4. Strony bedg dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw. Postanowienie powyzsze nie stanowi zapisu na sad polubowny. Spory
wynikte z zawartej Umowy rozpatruje sad powszechny wiasciwy miejscowo dla Operatora.

Zakaczniki:
1) Umowa powierzenia danych

2) Klauzula informacyjna
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Zalacznik 1 — Umowa powierzenia
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

zawarta w dniu r. w Krakowie, pomiedzy:

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Administratorem”

LOAD.ME spélka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedziba w Krakowie, przy ul. Radomska 8, 31-435 Krakéw, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie — XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000689593, NIP: 6772423583, REGON: 367936674, kapital zakladowy
w wysokos$ci 5000 zt (optacony w cato$ci), zwana dalej ,,Procesorem”, reprezentowang przez Prezesa Zarzadu:

Iaroslava Klieshchevnikova

Powierzajacy i Procesor zwani dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

Majac na uwadze fakt, iz od dnia 25 maja 2018 r. bedzie stosowane Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych),

w zwiazku z wprowadzonymi zmianami przepiséw Strony zgodnie postanowily zawrze¢ niniejsza Umowe Powierzenia, zeby
uregulowac zasady powierzania przetwarzania danych osobowych.

1. DEFINICJE

1.1. RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1);

1.2. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Stronami w dniu ;
1.3. Umowa Powierzenia — niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

1.4. Dane osobowe — dane wskazane w Zataczniku nr 1 do Umowy Powierzenia.
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2. PRZEDMIOT UMOWY POWIERZENIA ORAZ ZAKRES, CEL 1 CHARAKTER PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

2.1. W trybie art. 28 ust. 3 RODO, Administrator powierza Procesorowi do przetwarzania Dane Osobowe, a Procesor zobowiazuje
sie do ich przetwarzania zgodnie z Umowa Powierzenia.

2.2. Celem przetwarzania Danych osobowych jest wykonanie Umowy, w szczeg6lnoSci $wiadczenie ustug na rzecz Administratora
na zasadach wskazanych w Regulaminie, w tym ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi dodatkowe wymienione w § 3 Regulaminu;

2.3. Dane osobowe beda przez Procesora przetwarzane w formie elektronicznej w systemach informatycznych w zakresie
wskazanym w Zalgczniku nr 1

3. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

3.1. Procesor moze przetwarza¢ Dane Osobowe wylacznie w zakresie i w celu przewidzianym w Umowie Powierzenia
i w Umowie.

3.2. Przy przetwarzaniu danych osobowych Procesor zobowiazuje sie do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych,
w szczeg6lnosci RODO.

3.3. Procesor o$wiadcza, ze dysponuje zasobami, do$wiadczeniem, wiedza fachowa i wykwalifikowanym personelem, ktére
umozliwiaja mu prawidlowe wykonanie Umowy Powierzenia oraz wdrozenie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi wynikajace z przepiséw.

3.4. Procesor o$wiadcza, ze podjat skuteczne Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace Dane Osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem przepisow prawa
oraz uszkodzeniem, zniszczeniem, utrata lub nieuzasadniona modyfikacja. Procesor o§wiadcza, ze zastosowane przez niego Srodki
pozostaja zgodne z przepisami RODO dotyczacymi bezpieczefistwa przetwarzania, w tym art. 32.

3.5. Procesor zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposob6éw ich zabezpieczenia, w tym takze po
rozwigzaniu Umowy Powierzenia, oraz zobowiazuje sie zapewni¢, aby jego pracownicy oraz inne osoby upowaznione do
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych, zobowigzaly sie do zachowania w tajemnicy Danych Osobowych oraz sposobéw
ich zabezpieczenia, w tym takze po rozwigzaniu Umowy Powierzenia.

3.6. Procesor zobowiazuje sie, uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje pomaga¢ Administratorowi w
wywiazywaniu sie z obowiazkéw okre$lonych w art. 32-36 RODO; w szczegdlnosci, Procesor zobowiazuje sie przekazywac
Administratorowi informacje oraz wykonywac jego polecenia dotyczace stosowanych srodkéw zabezpieczania powierzonych danych
osobowych, przypadkéw naruszenia ochrony danych osobowych bedacych przedmiotem Umowy Powierzenia oraz zawiadamiania
o tym organu nadzorczego lub oséb, ktérych dane osobowe dotycza, pomaga¢ w przeprowadzaniu oceny skutkéw dla ochrony
danych, oraz w przeprowadzaniu uprzednich konsultacji z organem nadzorczym i wdrozenia zalecen organu;

3.7. Procesor zobowigzuje sie przekazywa¢ Administratorowi, informacje o naruszeniu ochrony powierzonych Procesorowi danych
osobowych, w tym informacje niezbedne Administratorowi do zgloszenia naruszenia ochrony danych organowi nadzorczemu, o
ktérym mowa w art. 33 ust. 3 RODO, przekazanie takie powinno odbywac sie na adres inspektor@w-net.eu.

3.8. Procesor zobowiazuje sie w miare mozliwo$ci pomaga¢ Administratorowi, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne oraz na podstawie odrebnych ustalen, w wywigzywaniu sie z obowigzku odpowiadania na zadania oséb, ktérych dane
dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III RODO;

3.9. Procesor zobowigzuje sie niezwlocznie informowa¢ Administratora, jezeli zdaniem Procesora wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO lub innych przepiséw dotyczacych ochrony danych.
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3.10. Procesor zobowiazuje sie stosowa¢ sie do ewentualnych wskazéwek lub zalecen, wydanych przez organ nadzoru lub unijny
organ doradczy zajmujacy sie ochrona danych osobowych, dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w szczegélnosci w
zakresie stosowania RODO.

3.11. Procesor zobowigzuje sie¢ powiadamia¢ Administratora niezwlocznie o:

a) wszczeciu kontroli przez organ nadzorczy zajmujacy sie ochrong danych osobowych w zwiazku z powierzeniem
Procesorowi przetwarzania Danych Osobowych, a takze o wszelkich decyzjach lub postanowieniach
administracyjnych wydanych wobec Procesora w zwiazku z powyzszym;

b) wszczetych lub toczacych sie postepowaniach administracyjnych, sadowych lub przygotowawczych zwiazanych
z powierzeniem Procesorowi przetwarzania Danych Osobowych, a takze o wszelkich decyzjach, postanowieniach
lub orzeczeniach wydanych wobec Procesora w zwiazku z powyzszym;

c) wszelkich incydentach dotyczacych powierzonych do przetwarzania Danych Osobowych przez Procesora, w tym
uzyskania przypadkowego lub nieupowaznionego dostepu do powierzonych Danych Osobowych, przypadkach
zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia powierzonych Danych Osobowych;

3.12. Procesor nie moze przekazywa¢ powierzonych mu do przetwarzania Danych Osobowych do podmiotéw znajdujacych sie w
panstwach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, chyba ze Administrator udzieli mu uprzedniej, pisemnej pod rygorem
niewaznosci, zgody zezwalajacej na taki transfer.

4. DALSZE POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

4.1. Procesor jest uprawniony do dokonania dalszego powierzenia (podpowierzenia) przetwarzania danych osobowych innym
podmiotom w oparciu o ogélng zgode, ktéra Administrator niniejszym wyraza. Administrator ma prawo whniesienia uzasadnionego
sprzeciwu wobec Podprocesora wskazanego mu przez Procesora w terminie 7 Dni Roboczych od otrzymania informacji o zamiarze
zaangazowania Podprocesora.

4.2. Procesor zapewni, by odpowiednie obowiazki ochrony danych przewidziane w niniejszej Umowie Powierzenia natozone byty
réwniez na Podprocesora.

5.  UPRAWNIENIA KONTROLNE ADMINISTRATORA

5.1. Administrator lub upowazniony przez niego audytor zewnetrzny ma prawo do przeprowadzenia kontroli przestrzegania przez
Procesora zasad przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w Umowie Powierzenia oraz w obowiazujacych przepisach
prawa, w szczeg6lnoSci poprzez zadanie udzielenia informacji dotyczacych przetwarzania przez Procesora danych osobowych
niezbednych do wykazania spelienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO, stosowanych s$rodkéw technicznych
i organizacyjnych, aby przetwarzanie toczylo sie zgodnie z prawem lub dokonywania kontroli u Procesora, po wcze$niejszym
uzgodnieniu terminu przez Strony na 10 dni przed planowana kontrolg. Procesor dokona niezbednych czynnosci w celu
umozliwienia wykonania tego uprawnienia przez Administratora.

5.2. Administrator zobowiazuje sie, ze:

a) jako upowazniony audytor nie zostanie wyznaczony podmiot prowadzacy posrednio lub bezposrednio dziatalnos¢
konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez Procesora,

b) nie bedzie naduzywal uprawnien wskazanych w ust. 5.1, w tym w szczegdélnosci przy braku uzasadnionych podstaw nie
bedzie wykonywat uprawnienia do wykonywania kontroli u Procesora cze$ciej niz raz w roku.

5.3. Procesor jest zobowiazany do zastosowania sie do zalecen Administratora dotyczacych zasad przetwarzania powierzonych
danych osobowych oraz dotyczacych poprawy zabezpieczenia danych osobowych, sporzadzonych w wyniku kontroli
przeprowadzonych przez Administratora lub upowaznionego przez niego audytora.
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6. ZOBOWIAZANIA ADMINISTRATORA

6.1. Administrator od chwili przekazania mu Danych Osobowych zobowiazuje sie do wykonywania obowiazkéw, jakie naktada na
niego odpowiednie przepisy prawa, w tym RODO.

6.2. Administrator zobowiazuje sie w szczegélnosci uzyska¢ we wlasnym zakresie odpowiednia podstawe prawng do przetwarzania
danych osobowych przekazywanych Procesorowi.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Niniejsza Umowa Powierzenia wchodzi w Zycie z dniem 25 maja 2018 r. i zostaje zawarta na czas obowiazywania Umowy.
7.2. W przypadku rozwigzania Umowy Powierzenia, Procesor zobowigzany jest zaleznie od decyzji Administratora, do usuniecia
wszelkich powierzonych na mocy Umowy Powierzenia danych osobowych lub do przekazania ich Administratorowi w sposéb i w
formacie umozliwiajacym ich dalsze przetwarzanie. Usuniecie danych powinno zosta¢ potwierdzone stosownym protokolem.
Zobowigzania wskazane w zdaniach poprzednich nie obowiazuja jezeli Procesor posiada inng zgodna z prawem podstawe do
dalszego przetwarzania danych, w tym w zakresie przechowywania danych w celu wykazania prawidlowos$ci wykonania ustug na
rzecz Administratora — do uptywu okresu przedawnienia roszczen.

7.3. Wszelkie zmiany Umowy Powierzenia wymagajq formy pisemnej lub dokumentowej.

7.4. Umowa Powierzenia zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

7.5. Wszystkie Zalaczniki stanowiq integralng cze§¢ Umowy Powierzenia.

W imieniu Administratora W imieniu Procesora

Zakres przetwarzania

Kategoria oséb, Rodzaj danych Operacje wykonywane na danych | Czas przetwarzania
ktorych dane osobowych
dotycza
Ki K Kk .. ik Przechowywanie i .
uczowe kontakty Imie i nazwisko, numer wykorzystywanie na czas trwania umowy
telefonu
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Zalacznik 2 — Klauzula informacyjna

1. Administratorem danych osobowych jest spétka Load.Me spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg w
Krakowie, ul. Radomska 8, 31-435 Krakdw, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem: 0000689593, kapitat zakladowy w wysokosci 5000 zt (optacony w catosci), (dalej jako ,,Administrator” lub
,»Spotka™)

2. 7 Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez wystanie wiadomo$ci email na adres: biuro@w-net.eu lub pisemnie
na ww. adres siedziby.

3. Zakres przetwarzanych danych - imie, nazwisko, adres e-mail, NIP, REGON, numer telefonu oraz dane wynikajace z
zestawienia tych danych.

4. Nadto, w zwigzku z wymogami ustawy prawo telekomunikacyjne przetwarzamy réwniez Paristwa tzw. ,,dane retencyjne”,
takie jak:

a) dane transmisyjne, ktére oznaczaja dane przetwarzane dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach
telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym dane lokalizacyjne, ktére oznaczaja
wszelkie dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej lub w ramach ustug telekomunikacyjnych wskazujace
polozenie geograficzne urzadzenia koncowego uzytkownika publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych;

b) dane o lokalizacji, ktére oznaczaja dane lokalizacyjne wykraczajace poza dane niezbedne do transmisji komunikatu
lub wystawienia rachunku;

c¢) dane o prébach uzyskania polaczenia miedzy zakoriczeniami sieci, w tym dane o nieudanych prébach potaczen,
oznaczajacych potaczenia miedzy telekomunikacyjnymi urzadzeniami koficowymi lub zakoniczeniami sieci, ktore
zostaly zestawione i nie zostaly odebrane przez uzytkownika koricowego lub nastapito przerwanie zestawianych
polaczen.

5.  Podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest:

a) realizacja $wiadczen wynikajacych z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, w tym dostarczania
ustug, wykonania przylacza oraz instalacji, a takze usuwania awarii i konserwacji sieci telekomunikacyjnej (art. 6
ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie w celu wykonania umowy);

b) wystawianie faktur i przyjmowanie ptatnosci (art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ RODO - przetwarzanie w celu wykonania
umowy oraz wypetnienie obowiazku prawnego);

c¢) windykacja roszczen oraz obrona przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes);
d) obstuga reklamacji ( 6 ust. 1 lit. c RODO — wypelnienie obowiazku prawnego);

e) gromadzenie, przechowywanie i udostepnianie danych retencyjnych odpowiednim organom (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w zw. z art. 159 i nast. ustawy prawo telekomunikacyjne);

f) marketing bezposredni ushug Administratora w formie kontaktu telefonicznego na podany w formularzu numer
telefonu w celu (art. 6 ust. 1 lit f RODO — prawnie uzasadniony interes));

g) przestania informacji handlowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych i uslug powiazanych na podany
w formularzu adres mail (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 10 ust. 2 ustawy i $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng — Twoja zgoda);

h) wyrazona zgoda na przetwarzanie danych celem prowadzenia spisu abonentéw oraz biura numeréw, zgodnie z
art. 66 i 67 prawa telekomunikacyjnego (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit a RODO w zw. z art. 169 ust. 3
ustawy prawo telekomunikacyjne)
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6.  Dane osobowe beda przekazywane:

- podmiotom, ktére wykonuja ustugi na rzecz Administratora konieczne do $wiadczenia ustug, ktérych dotyczy zawarta przez
Pania/Pana umowa z Administratorem;

- W przypadku wyrazenia zgody na umieszczenie danych w spisie abonentéw, dane moga by¢ przekazywane réwniez innym
abonentom oraz przedsiebiorcom telekomunikacyjnym

- odbiorcom, na rzecz ktérych ujawnienie wymagane jest na mocy odpowiednich przepiséw lub postanowienia sadu lub innego
organu wiadzy,

7. Dane beda przetwarzane przez nastepujacy okres czasu:

a) dane retencyjne przechowywane sa przez okres 12 miesiecy, a nastepnie usuwane;

b) Dane znajdujace sie na umowie oraz innych nosnikach przechowywane sa przez okres jej trwania, okres
umozliwiajacy dochodzenie roszczen (3 lata) oraz okres niezbedny do obrony przed roszczeniami kierowany
przeciwko nam (10 lat, z tym ze w przypadku wprowadzenia nowelizacji okres ten bedzie wynosit 6 lat);

c¢) dane zawarte na fakturach przechowywane sq przez okres 5 lat, zgodnie z wymogami przepiséw prawa.

8. Ma Pani/Pan prawo:
a) zadac dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.
b) wniesé¢ skarge do organu nadzorczego.
c) W zakresie w jakim podstawa przetwarzania jest zgoda:
- zadac¢ przeniesienia danych osobowych, w tym przestania danych innemu administratorowi.

- wycofa¢ w kazdym czasie udzielona zgode. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania przed jej wycofaniem.

d) W zakresie w jakim podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Spétka ma Pani/Pan prawo do
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne ale moze okaza¢ sie niezbedne celem wykonania Umowy.
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